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DEL UAB ,,HELVETIA DM" SIUNTU

2010 m. vasario 4 d. per savo padé¢jeja kreipiausi el. pastu i AB ,Lietuvos pastas™ dél
informacijos apie UAB "Helvetia Direct Marketing" (P.d. 167, Gedimino pr. 7, LT-01001, Vilnius)
pateikimo. 2010 m. vasario 5 d. gavau Klienty aptarnavimo skyriaus vir§ininko Tomo Baranausko
atsakyma el. pastu, kad ,.su Sia jmone AB , Lietuvos paStas* neturi sudares tiesioginés sutarties,
siuntas gauname i§ Estijos.*

Véliau dar suzinojau papildomos informacijos i§ Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
rasto siysto | VVTAT, kad ,,AB "Lietuvos pastas" yra informaves, jog "Helvetia Direct Marketing"
naudojama siun¢iamojo pasto korespondencijos dézut¢ Nr. 167 nuomojasi Lietuvoje registruota
bendrove UAB "Transcom Worldwide".*

Vartotojai savo skunduose dél ,,Helvetia DM* veiklos raso, kad atéjus grazinti pasto siunty su
maisto papildais jvairiuose Lietuvos AB Lietuvos pasto skyriuose i§ pasto darbuotojy suzino, kad
zmones tokias ,,Helvetia DM* maisto papildy siuntas vis gauna ir graZina jau treji metai; ta¢iau ir
toliau sulaukia vis naujy nepageidaujamy siunty, bei kad siunty su papildais i$ ,,Helvetia DM*
(Cekija) - pilni AB Lietuvos pasto skyriai.

PraSau pateikti informacija - nuo kada AB ,,Lietuvos pastas® pradéjo gauti UAB "Helvetia
Direct Marketing" siuntas su maisto papildais, kiek tokiy siunty gaunama i$ viso, ir kiek procenty
(arba vienety) tokiy siunty gavéjai atsisako priimti ir grazina jas atgal | Cekija ar Kroatija? Ar daug
lieka ilgiau nei ménesj neatsiimty ,,Helvetia® siunty? Ir kas moka uz sandéliavimo ir kitas deél tokiy
gausiy ,,Helvetia DM* siunty AB ,,Lietuvos pasto“ patiriamas i$laidas? Per kiek laiko atsisakytos
priimti ir grazintos atgal siuntos pasiekia ,,Helvetia DM*?
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